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BUNDESGESETZBLATT

FUR DIE REPUBLIK OSTERREICH

Jahrgang 2001 Ausgegeben am 7. Dezember 2001 Tell |l

429. Verordnung: Einzelhandel-Ausbildungsordnung

429. Verordnung des Bundesministers fur Wirtschaft und Arbeit Uber die Berufsaus-
bildung im Lehrberuf Einzelhandel (Einzelhandel-Ausbildungsor dnung)

Auf Grund der 88 8, 24 und 27 des Berufsaushildungsgesetzes, BGBI. Nr. 142/1969, zuletzt gedndert
durch das Bundesgesetz BGBI. | Nr. 83/2000, wird verordnet:

L ehrberuf Einzelhandél

8§1. (1) Der Lehrberuf Einzelhandel ist mit einer Lehrzeit von drel Jahren und folgenden
Schwerpunkten eingerichtet:
. Allgemeiner Einzelhandel,
. Fleischfachhandel,
. Lebensmittelhandel,
. Textilhandel,
. Einrichtungsberatung,
. Baustoffhandel,
. Elektro-Elektronikberatung,
. Kraftfahrzeuge und Ersatzteile,
. Schuhe,
10. Sportartikel,
11. Eisen- und Hartwaren.

OCO~NOOUITAWNPE

(2) Der Leéhrbetrieb hat neben dem Allgemeinen Teil (Basismodul) zumindest einen Schwerpunkt
(Schwerpunktmodul) zu vermitteln. Eine Zusatzaushildung in einzelnen Fertigkeiten und Kenntnissen
anderer Schwerpunkte ist moglich.

(3) In den Lehrvertrégen, Lehrzeugnissen, Lehrabschlussprifungszeugnissen und Lehrbriefen ist der
Lehrberuf in der dem Geschlecht des Lehrlings entsprechenden Form (Einzelhandel skaufmann oder
Einzelhandel skauffrau) zu bezeichnen.

(4) Die Schwerpunktausbildung ist jedenfalls im Lehrvertrag durch einen entsprechenden Hinwels
neben der Bezeichnung des L ehrberufs zu vermerken.

Ber ufspr ofil

§ 2. Durch die Berufsaushildung im Lehrbetrieb und in der Berufsschule soll der ausgebildete
Lehrling befahigt werden, die nachfolgenden Tétigkeiten fachgerecht, selbststéndig und eigenverantwort-
lich auszufUhren:

1. Allgemeiner Einzelhandel:

a) Bedarf fir die Warenbeschaffung und Durchfihrung der Warenbestellungen in der
betriebsiiblichen Kommunikationsform ermitteln,

b) Warenlieferungen tberwachen und administrativ bearbeiten,

¢) Waren tibernehmen, kontrollieren, lagern und pflegen,

d) betriebliches Warensortiment vorbereiten, bereitstellen und verkaufsgerecht présentieren,

€) Kunden bei der Produktauswahl beraten und Serviceleistungen anbieten,

f) Verkaufsgespréche fuhren,

g) Bestellungen und Kundenauftrdge entgegennehmen und abwickeln inklusive Rechnungs-
legung und Zahlungsverkehr,

h) Kundenreklamationen behandeln.
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2. Fleischfachhandel:

a) Bedarf fur die Warenbeschaffung und Durchfiihrung der Warenbestellungen in der betriebs
Ublichen Kommunikationsform ermitteln,

b) Wareneingénge unter Berticksichtigung der Qualitét, der Haltbarkeit, der Frische und des
Aussehens des Fleisches, der Fleischwaren und der Wurstwaren kontrollieren,

c¢) Fleischteile und Nebenprodukte nach ihrer Art und Qualitdt und nach ihrer Verwendungs-
moglichkeit und ihrer Verarbeitungsmdglichkeit beurteilen,

d) Fleisch, Fleischwaren und Wurstwaren kiihlen, einfrieren und einlagern,

€) betriebliches Warensortiment vorbereiten, bereitstellen und verkaufsgerecht prasentieren,

f) Kunden bel der Auswahl, Uber die Zusammenstellung und Zubereitung, Uber das Servieren
und Uber den Verzehr von Fleisch, Fleischwaren und Wurstwaren beraten,

0) Verkaufsgespréche fiuhren und Serviceleistungen anbieten,

h) Bestellungen und Kundenauftrége entgegennehmen und abwickeln inklusive Rechnungs-
legung und Zahlungsverkehr,

i) Garnierungsarbeiten und Zubereiten einfacher Imbisse,

j) Kundenreklamationen behandeln,

k) bei Mal3nahmen in der Lebensmittel hygiene mitwirken.

. Lebensmittelhandel:

a) Bedarf fur die Warenbeschaffung und Durchfiihrung der Warenbestellungen in der betriebs-
Ublichen Kommunikationsform ermitteln,

b) Wareneingdnge unter Beriicksichtigung der Qualitét, der Haltbarkeit, der Frische und des
Aussehens der Nahrungs- und Genussmittel kontrollieren,

¢) Warenlieferungen tiberwachen und administrativ bearbeiten,

d) Waren Uibernehmen, kontrollieren, lagern und pflegen,

€) betriebliches Warensortiment vorbereiten, bereitstellen und verkaufsgerecht prasentieren,

f) Uber die Aufbewahrung, die Zusammenstellung, die Zubereitung, das Servieren und den
Verzehr von Nahrungs- und Genussmitteln beraten,

g) Kunden bel der Produktauswahl beraten und Servicel eistungen anbieten,

h) Verkaufsgespréche fuhren,

i) Bestellungen und Kundenauftrédge entgegennehmen und abwickeln inklusive Rechnungs-
legung und Zahlungsverkehr,

j) Kundenreklamationen behandeln,

k) bei Mal3nahmen in der Lebensmittel hygiene mitwirken.

4, Textilhandel:

a) Bedarf fur die Warenbeschaffung und Durchfihrung der Warenbestellungen in der betriebs-
Ublichen Kommunikationsform ermitteln,

b) Einkauf unter Berticksichtigung aktueller Modetrends, Designerlinien, saisonaler und regio-
naler Erfordernisse planen,

¢) Warenlieferungen tiberwachen und administrativ bearbeiten,

d) Waren Ubernehmen, kontrollieren, lagern und pflegen,

€) betriebliches Warensortiment vorbereiten, bereitstellen und verkaufsgerecht prasentieren,
modische Ensembles gestalten,

f) Kunden bei der Produktauswahl vor alem hinsichtlich Farbe und Stil unter Beriicksichtigung
modischer Einfllisse und Trends sowie Uber die Zusammensetzung, die Vertréaglichkeit und die
Pflege der Textilien beraten,

g) Serviceleistungen anbieten,

h) Verkaufsgespréche fuhren,

i) Bestellungen und Kundenauftrége entgegennehmen und abwickeln inklusive Rechnungs-
legung und Zahlungsverkehr,

j) Kundenreklamationen behandeln.

. Einrichtungsberatung:

a) Bedarf fur die Warenbeschaffung und Durchfiihrung der Warenbestellungen in der betriebs-
Ublichen Kommunikationsform ermitteln,

b) Einkauf unter Berticksichtigung aktueller Wohntrends und Messeneuheiten planen,

¢) Warenlieferungen Uberwachen und administrativ bearbeiten,

d) Waren Ulbernehmen, kontrollieren, lagern und pflegen,

€) betriebliches Warensortiment vorbereiten, bereitstellen und verkaufsgerecht prasentieren, wie
Kojen und Musterensembles mit Einrichtungsgegenstanden gestalten,

f) Kunden bei der Produktauswahl beraten und Serviceleistungen anbieten,
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g) Einrichtungsvorschlage entwickeln,

h) Verkaufsgespréche fuhren,

i) Bestellungen und Kundenauftrége entgegennehmen und abwickeln inklusive Rechnungs
legung und Zahlungsverkehr,

j) Kundenreklamationen behandeln.

. Baustoffhandel:

a) Bedarf fur die Warenbeschaffung und Durchfiihrung der Warenbestellungen in der betriebs-
Ublichen Kommunikationsform ermitteln,

b) Warenlieferungen tiberwachen und administrativ bearbeiten,

¢) Waren tibernehmen, kontrollieren, lagern und pflegen,

d) betriebliches Warensortiment vorbereiten, bereitstellen und verkaufsgerecht prasentieren,

€) Bauplane im Hinblick auf die fachgerechte Mengenibermittlung und Verwendung von Bau-
stoffen lesen,

f) Uber die Eigenschaften und Einsatzméglichkeiten von Baustoffen, Bauhilfsstoffen sowie tber
die fir die Bearbeitung und Verarbeitung erforderlichen Werkzeuge und Kleinmaschinen
beraten,

g) Uber die bei der Verwendung von Baustoffen wesentlichen Rechtsvorschriften beraten,

h) Serviceleistungen anbieten,

i) Verkaufsgesprache fiihren,

j) Bestellungen und Kundenauftrége entgegennehmen und abwickeln inklusive Rechnungs-
legung und Zahlungsverkehr, Kundenreklamationen behandeln.

. Elektro-Elektronikberatung:

a) Bedarf fur die Warenbeschaffung ermitteln und Warenbestellungen in der betriebsiiblichen
Kommunikationsform durchfiihren,

b) Einkauf unter Berticksichtigung neuer Technologien,

¢) Warenlieferungen tiberwachen und administrativ bearbeiten,

d) Waren Ubernehmen, kontrollieren, lagern und pflegen,

€) betriebliches Warensortiment vorbereiten, bereitstellen und verkaufsgerecht prasentieren,

f) Kunden bei der Produktauswahl vor alem hinsichtlich der technischen Eigenschaften und der
Anwendungsmaglichkeiten beraten,

g) Serviceleistungen anbieten,

h) Verkaufsgespréache fhren,

i) Bestellungen und Kundenauftrédge entgegennehmen und abwickeln inklusive Rechnungs-
legung und Zahlungsverkehr,

j) Kundenreklamationen behandeln.

. Kraftfahrzeuge und -ersatzteile:

a) Bedarf fur die Beschaffung von Automobilen, deren Ersatzteilen und deren Zubehér ermitteln,

b) Bestellungen in der betriebsiiblichen und brancheniblichen Kommunikationsform durch-
fuhren,

¢) Lieferungen Uberwachen und administrativ bearbeiten,

d) Waren Ubernehmen, kontrollieren, lagern und pflegen,

€) betriebliches Warensortiment vorbereiten, bereitstellen und verkaufsgerecht prasentieren,

f) Uber Leistungs- und Produktmerkmal e des betrieblichen Warensortiments beraten,

g) Uber Finanzierungsmoglichkeiten und Leasingmoglichkeiten beraten,

h) Uber Versicherungsmoglichkeiten beraten,

i) Serviceleistungen anbieten,

i) Verkaufsgesprache fuhren,

k) Bestellungen und Kundenauftrage entgegennehmen und abwickeln inklusive Rechnungs-
legung und Zahlungsverkehr,

[) Kundenreklamationen behandeln.

. Schuhe:

a) Bedarf fur die Warenbeschaffung und Durchfiihrung der Warenbestellungen in der betriebs-
Ublichen Kommunikationsform ermitteln,

b) Einkauf unter Berticksichtigung aktueller Modetrends, Designerlinien, saisonaler und regio-
naler Erfordernisse planen,

¢) Warenlieferungen Uberwachen und administrativ bearbeiten,

d) Waren Ubernehmen, kontrollieren, lagern und pflegen,

€) betriebliches Warensortiment vorbereiten, bereitstellen und verkaufsgerecht prasentieren,
maodische Ensembles gestalten,

Il 528



2458

10.

11.

BGBI. Il — Ausgegeben am 7. Dezember 2001 — Nr. 429

f) Kunden bei der Produktauswahl vor alem hinsichtlich Farbe und Stil unter Berilicksichtigung
modischer Einfllisse und Trends sowie Uber die Materialien, die Vertréglichkeit und die Pflege
der Schuhe beraten,

g) Serviceleistungen anbieten,

h) Verkaufsgesprache fihren,

i) Bestellungen und Kundenauftrége entgegennehmen und abwickeln inklusive Rechnungs-
legung und Zahlungsverkehr,

j) Kundenreklamationen behandeln.

Sportartikel:

a) Bedarf fur die Warenbeschaffung und Durchfilhrung der Warenbestellungen in der betriebs-
Ublichen Kommunikationsform ermitteln,

b) Einkauf unter Berticksichtigung aktueller Modetrends, Designerlinien, saisonaler und regio-
naler Erfordernisse planen,

¢) Warenlieferungen tberwachen und administrativ bearbeiten,

d) Waren Ubernehmen, kontrollieren, lagern und pflegen,

€) betriebliches Warensortiment vorbereiten, bereitstellen und verkaufsgerecht prasentieren,
maodische Ensembles gestalten,

f) Kunden bei der Produktauswahl vor alem hinsichtlich Farbe und Stil unter Beriicksichtigung
modischer Einfllisse und Trends sowie Uber die Zusammensetzung, die Vertraglichkeit und die
Pflege der Textilien beraten,

g) Serviceleistungen anbieten und durchfihren,

h) Verkaufsgesprache fhren,

i) Bestellungen und Kundenauftrége entgegennehmen und abwickeln inklusive Rechnungs-
legung und Zahlungsverkehr,

j) Kundenreklamationen behandeln.

Eisen- und Hartwaren:

a) Bedarf fur die Warenbeschaffung und Durchfiihrung der Warenbestellungen in der betriebs-
Ublichen Kommunikationsform ermitteln,

b) Warenlieferungen iiberwachen und administrativ bearbeiten,

¢) Waren Ubernehmen, kontrollieren, lagern und pflegen,

d) betriebliches Warensortiment vorbereiten, bereitstellen und verkaufsgerecht prasentieren,

€) Kenntnis des betrieblichen Eisen- und Hartwarensortiments,

f) Kenntnis der produktbezogenen rechtlichen Bestimmungen,

g) Ubernahme von Reparaturauftragen und Erbringung von Serviceleistungen,

h) Verkaufsgesprache fuhren,

i) Bestellungen und Kundenauftrége entgegennehmen und abwickeln inklusive Rechnungs-
legung und Zahlungsverkehr,

j) Beratung und fachménnische Hilfestellung fur den Heimwerker,

k) Beratung Uber die fachgerechte Anwendung der einzelnen Produkte fir Werkstatt, Haus und
Garten,

[) Kundenreklamationen behandeln.

Berufshild

§ 3. (1) Fur die Ausbildung im Lehrberuf Einzelhandel wird folgender allgemeiner Teil (Basismodul)
festgelegt. Die angefiihrten Fertigkeiten und Kenntnisse sind spétestens in dem jeweils angefihrten Lehr-
jahr beginnend derart zu vermitteln, dass der Lehrling zur Auslibung qualifizierter Tétigkeiten im Sinne
des Berufsprofils beféhigt wird, die insbesondere selbststandiges Planen, Durchfiihren, Kontrollieren und
Optimieren einschliefdt.

Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
1 Der Lehrbetrieb

11 Kenntnis Uber den Lehrbetrieb

111 Kenntnis der Betriebs- und Rechtsform des L ehrbetriebes

1.1.2 |Kenntnisder Ziele und der - -

Marktposition des
L ehrbetriebes sowie der
Standorteinfllisse
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Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
12 Einrichtungen, Arbeitssicher heit und Unfallverhiitung
121 Funktionsgerechte V erwendung der betrieblichen Einrichtungen und Geréte des Verkaufes
1.2.2 | Kenntnis der Gesundheits-, Unfall- und Umweltgefahren sowie der einschlagigen Schutz- und
Sicherheitsvorschriften
1.2.3 | Kenntnisder behordlichen Aufsichtsorgane, Sozialversicherungen und Interessenvertretungen
sowie der aushangpflichtigen arbeitsrechtlichen Vorschriften
13 Ausbildung im dualen System
1.3.1 | Kenntnisder Lehrvertragspartner und der Verpflichtungen aus dem Lehrvertrag (88 9 und 10
Berufsausbildungsgesetz)
132 Kenntnis des Inhalts und der Ziele der Ausbildung sowie einschlégige
Weiterbildungsmdglichkeiten
14 Organisation und Warenwirtschaft
141 Kenntnis des organisatorischen Aufbaus sowie der Aufgaben und Zustandigkeiten der
einzelnen Betriebsbereiche
142 Kenntnis der betrieblichen technischen Hilfsmittel und Durchfihrung einfacher im Betrieb
vorhandener EDV-Anwendungen
143 - Kenntnis der betrieblichen -
Arbeitsablaufe, der
betrieblichen
Warenbewegung und der sich
daraus ergebenden Belege
144 - - Kenntnis der betrieblichen
Kosten, ihrer
Zusammensetzung und ihrer
Auswirkungen auf die
Rentabilitdt und die
Preisgestaltung
145 Kenntnis der Formen der betrieblichen Kommunikation
2. Warenbeschaffung und L agerung
21 Einkaufsplanung
211 - - Mitwirken bei der Ermittlung
des Bedarfes unter
V erwendung betriebsiiblicher
Aufzeichnungen und
Kommunikationsmittel
212 - Kenntnis tiber Bestellmengen -
und Bestell zeitpunkte unter
Beachtung der
Einkaufsgewohnheiten der
Kunden
213 - Kenntnis der Bezugsquellen -

und Einkaufsmdglichkeiten
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Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
214 - Kenntnis der fir den Betrieb -
relevanten Bedingungen und
Regelungen des
Warenbezuges
22 Einkaufsabwicklung
221 - Bestellungen in der betriebsiiblichen Kommunikationsform
unter Beriicksichtigung von Menge, Preis und Qualitét
222 - - Uberwachung der
Liefertermine und
Mal3nahmen bei Lieferverzug
2.3 Warenannahme und War enliber nahme
231 Kontrolle der Wareneingénge -
232 - Feststellen von Méngeln und Ergreifen von Mal3nahmen unter
Einschluss anfallender schriftlicher Arbeiten
233 - Bearbeitung der Lieferpapiere
24 Warenlagerung
24.1 Grundkenntnisse Uber wesentliche Lagerungsvorschriften fir Waren
24.2 - Kenntnis der Organisation und der Arbeitsabléufe im Lager
24.3 Produktgerechte Lagerung unter Beachtung von Ordnung, Sicherheit und Wirtschaftlichkeit
244 - Kenntnis der Bedeutung und Mitarbeit bei der Inventur
3. Verkauf
31 Verkaufsvorbereitung
311 Vorarbeiten fur den Verkauf
312 - Kenntnis der Preisauszei chnungsvorschriften, Durchfiihrung
der Preisauszeichnung
313 - Feststellen des Bestandes und Bestandstibersicht
314 - Fachgerechte Warenplatzierung
315 - Kenntnis Uber und Mitwirkung bei der fachgerechten gesetzes-
und betriebsgerechten Abfallentsorgung
3.2 War ensortiment
321 Allgemeine Warenkunde (fachliche Zusammensetzung, Breite, Tiefe und Herkunft,
Eigenschaften, Beschaffenheit, Form, Ausfiihrung, Sorten, Gréf3en sowie
V erwendungsmaglichkeiten und Umweltvertréglichkeit)
3.2.2 |Kenntnisder handelstiblichen und brancheniblichen Warenbezei chnungen und Fachausdriicke
323 Kenntnis grundlegender fiir den Betrieb relevanter V orschriften und Mal3nahmen betreffend
den Umweltschutz
33 Verkaufsforderung und Werbung
331 Gestalten einer verkaufsgerechten Warenprésentation
332 Einfache Dekorationsarbeiten (wie Innendekorationen oder Schaufensterdekoration)
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Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
333 - Kenntnis der Ziele, der Umsetzung und Wirkungsweisen von
Werbung und Dekoration
334 - Mitwirkung bei Organisation und Durchfihrung von
betriebsspezifischen verkaufsférdernden Mal3nahmen
34 Kundenberatung und War enver kauf
341 Kenntnis des betriebsinternen Erscheinungsbildes -
34.2 Kenntnis des kundengerechten Verhaltens und der kundengerechten Kommunikation
3.4.3 |Kenntnis des Kundenkreises mit seinen Einkaufsgewohnheiten -
und seinem Kundenverhalten
344 Kenntnis des Ablaufes und der Gestaltung des V erkaufsgespréches
345 Fuhren von Verkaufsgespréchen, Bedarf und Wiinsche der Kunden ermitteln,
Verkaufsargumente abl eiten, Fragen und Einwande der Kunden berlicksichtigen
34.6 Kenntnis und Anwendung von verkaufsorientierter Gespréchsfiihrung
34.7 Bedarfs- und wunschgemal3e Warenvorlagen auf Grund der Waren- und V erkauf skenntnisse
3438 - Information und Beratung der Kunden Uber
Wareneigenschaften, Verwendungsméglichkeiten,
Warenpflege, Warenqualitét, Qualitéts- und Preisunterschiede
3.4.9 |Anbieten von Ergdnzungs- und Ersatzartikeln und Servicel eistungen, fachgerechtes Verpacken
und Ausfolgen der Waren
34.10 - Kenntnis der verkaufshezogenen rechtlichen Bestimmungen
34.11 - Bearbeiten von und Verhalten bei Reklamationen und beim
betriebstiblichen Warenumtausch
34.12 - Kenntnis der betriebsiiblichen Mal3nahmen zur V orbeugung
von Ladendiebstahl und des Verhaltens bei Ladendiebstahl
35 Verkaufsabrechnung
351 - Kenntnis der angewandten Kassensysteme und der mit dem
Geldverkehr verbundenen Sicherheitsmal3nahmen, Bedienen
der Kasse
35.2 - - Abwickeln von Barzahlung,
unbarer Zahlung und von
Zahlungen in Fremdwahrung
353 - - Grundkenntnisse der
einschlégigen Steuern und
Abgaben
354 - Kassenzettel und Rechnungen ausfertigen, einschliefdlich
Ausrechnen und Ausweisen der Umsatzsteuer
355 Erstellen von Kassenberichten
35.6 - - Grundkenntnisse des

betrieblichen
Zahlungsverkehrs mit
Dienstleistern und Lieferanten
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(2) Fur die Ausbildung in den Schwerpunkten wird folgendes erganzendes Berufshild
(Schwerpunktmodul) festgelegt. Die angefiihrten Fertigkeiten und Kenntnisse sind spétestens in dem
jeweils angefiihrten Lehrjahr beginnend derart zu vermitteln, dass der Lehrling zur Ausiibung
qualifizierter Tatigkeiten im Sinne des Berufsprofils beféahigt wird, die insbesondere selbststéndiges
Planen, Durchfihren, Kontrollieren und Optimieren einschlief3t.

1. Allgemeiner Einzelhandd!:

Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
1 Der Lehrbetrieb
14 Organisation und Warenwirtschaft
146 Betriebsbezogene einschldgige Schriftverkehrsarbeiten, Ablage und Evidenz
1.4.7 |Grundkenntnisse einer rechnergestitzten Erfassung, Steuerung und Kontrolle der betrieblichen
Warenbewegung
148 Grundkenntnisse Uiber die betriebsbhezogenen Aufgaben und Funktionen des betrieblichen
Rechnungswesens
2. War enbeschaffung und L ager ung
24 Warenlagerung
245 Kenntnis der produkt- und betriebsspezifischen Lagerungsvorschriften fir Waren
3. Verkauf
32 Warensortiment
324 Kenntnis des betrieblichen Warensortiments hinsichtlich der fachlichen Zusammensetzung,
Breite, Tiefe und Herkunft, Eigenschaften, Beschaffenheit, Form, Ausfiihrung, Sorten, GrofRen
sowie Verwendungsmoglichkeiten und Umweltvertraglichkeit
3.25 Kenntnis der branchentblichen Warenbezei chnungen und Fachausdriicke
3.26 Kenntnis der fur den Betrieb relevanten Vorschriften und Mal3nahmen betreffend den
Umweltschutz
35 Verkaufsabrechnung
357 Ermitteln des Verkaufspreises

2. Fleischfachhandel:

Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

1 Der Lehrbetrieb

14 Organisation und Warenwir tschaft
1.4.6 Grundkenntnisse einer rechnergestiitzten Erfassung der betrieblichen Warenbewegung
147 Grundkenntnisse der Steuerung und Kontrolle der betrieblichen Warenbewegung
148 Grundkenntnisse Uber die fir betriebsbezogene Aufgaben und Funktionen des

Rechnungswesens notwendigen Unterlagen

2. War enbeschaffung und L ager ung

21 Einkaufsplanung
215 Mitwirken bel der Einkaufsplanung unter Beriicksichtigung saisonaler und regionaler

Erfordernisse sowie fir Fleisch und Fleischerzeugnisse spezifischer Vorlaufzeiten
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Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
23 Warenannahme und War enlibernahme
234 Kontrolle der Wareneingénge unter Berticksichtigung der Qualitét, insbesondere der
Haltbarkeit, der Frische und des Aussehens des Fleisches und der Fleischerzeugnisse
24 Warenlagerung
245 Kenntnis des fachgerechten Lagerns von Fleisch und -
Fleischerzeugnissen, Nebenprodukten und des einschlégigen
Warensortiments
2.4.6 - Lagern des Fleisches und der Fleischerzeugnisse
247 - Beurteilen von Fleisch und Flel scherzeugnissen nach ihrer Art,
Qualitét und Lagerfahigkeit
3. Verkauf
31 Verkaufsvorbereitung
3.1.6 |Auspacken, Sortieren, Kundenorientiertes fachgerechtes Présentieren und
Auszeichnen und Feilhalten Auszeichnen von Fleisch und Fleischerzeugnissen
der Ware
317 - Braten und Kochen im Verkauf
318 - Laden- und kiichenfertiges Herrichten von Fleisch und
Fleischerzeugnissen zum Verkauf
3.1.9 |Aufschneiden von Fleisch Herrichten und Garnieren von Aufschnittplatten,
und Fleischerzeugnissen, ein- Herstellen von kalten und warmen Imbissartikeln
fache Garnierungsarbeiten,
Grundziige des Plattenlegens
3.2 War ensortiment
324 Handhaben, Instandhalten und hygienische Wartung der zu verwendenden Werkzeuge,
Maschinen, Geréte und Arbeitsbehelfe und Kihlanlagen
3.25 | Kenntnisder einzelnen Vieharten (und ihrer Verwendung), der Fleischteile, der Bezeichnung
von Fleisch und Fleischerzeugnissen und des einschlégigen Warensortiments, des
Nahrstoffgehalts und der Bedeutung der Erndhrung
3.26 [Kenntnisder kiichenméfligen Verwendbarkeit und Zubereitung -
von Fleisch und Fleischerzeugnissen
327 - Beurteilen von Fleisch und Nebenprodukten nach ihren
V erwendungsmaglichkeiten
3.28 - Kenntnis der wesentlichen Bestandteile der Fleischerzeugnisse
3.29 - Grundkenntnisse der Verarbeitung von Fleisch zu
Fleischerzeugnissen
3.2.10 Kenntnis der Vorschriften der Lebensmittelhygiene, Mitwirken bel MalRnahmen in der
L ebensmittelhygiene
33 Verkaufsforderung und Werbung
335 - Mitwirken bei Dekoration, Thekengestaltung
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Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
34 Kundenberatung und War enver kauf
3.4.13 | Bedienen und Beraten Uber die kiichenmafdige Verwendbarkeit und Zusammensetzung beim
Verkauf von Fleisch und Flei scherzeugnissen
3.4.14 | Erteilen einfacher Ratschléage fur die Aufbewahrung, Zusammenstellung und Zubereitung, das
Servieren, und den Verzehr von Fleisch und Fleischerzeugnissen
3.4.15 Entgegennahme und Abwicklung von Bestellungen

3. Lebensmittelhandel:

Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
1 Der Lehrbetrieb
14 Organisation und Warenwirtschaft
146 Betriebsbezogene, einschldgige, schriftliche Arbeiten, Ablage und Evidenz
147 Grundkenntnisse einer rechnergestiitzten Erfassung der betrieblichen Warenbewegung
148 Grundkenntnisse der Steuerung und Kontrolle der betrieblichen Warenbewegung
149 Grundkenntnisse Uiber die fir die betriebsbezogenen Aufgaben und Funktionen des
Rechnungswesens notwendigen Unterlagen
2. War enbeschaffung und L ager ung
21 Einkaufsplanung
215 Mitwirken bel der Einkaufsplanung unter Beriicksichtigung saisonaler und regionaler
Erfordernisse sowie der fir Nahrungs- und Genussmittel spezifischen Vorlaufzeiten
23 Warenannahme und War entiber nahme
234 Kontrolle der Wareneingénge unter Berlicksichtigung der Qualitét insbesondere der
Haltbarkeit, der Frische und des Aussehens der Nahrungs- und Genussmittel
24 Warenlagerung
245 |Kenntnisder produkt- und betriebsspezifischen Lagerungsvorschriften unter Berticksichtigung
von Hygiene, Licht und Temperatur
2.4.6 Produktgerechte Lagerung unter Beachtung der Haltbarkeit und Frische
3. Verkauf
31 Verkaufsvorbereitung
3.1.6 - Fachgerechte Warenplatzierung unter Berlicksichtigung von
Quialitét insbesondere der Frische, der Haltbarkeit und des
Aussehens
3.17 - Kenntnis der Qualitéatsklassen und der
L ebensmittelkennzeichnung (insbesondere von Obst und
Gemiise)
3.1.8 - Zubereiten einfacher essfertiger Produkte
3.2 Warensortiment
3.24 Kenntnis des betrieblichen Warensortiments hinsichtlich der fachlichen Zusammensetzung,

Breite, Tiefe und Herkunft, Eigenschaften, Beschaffenheit, Haltbarkeit, Form, Ausfihrung,
Sorten, Gréfien sowie Verwendungsmoglichkeiten und Umweltvertraglichkeit
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Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
325 Kenntnis der branchentblichen Warenbezei chnungen und Fachausdrticke
3.26 Kenntnis der grundlegenden, fir den Betrieb relevanten V orschriften und Maf3nahmen
betreffend den Umweltschutz
3.2.7 Kenntnis der Vorschriften der Lebensmittelhygiene, Mitwirken bei Mal3hahmen in der
L ebensmittelhygiene
33 Verkaufsforderung und Werbung
335 Produktbezogene Dekorationsarbeiten
3.36 - Appetitanregendes Arrangieren und Prasentieren von
Feinkostprodukten
337 - Plazieren von Aktionen und Erganzungsartikeln
338 - Mitwirkung bei Organisation und Durchfihrung von
betriebsspezifischen verkaufsfordernden Malihahmen wie
Verkostungen und Betreuung von Stammkunden
34 Kundenberatung und War enver kauf
3.4.13 - Kenntnis der produktbezogenen rechtlichen Bestimmungen
34.14 Erteilen einfacher Ratschlége fur die Aufbewahrung, Zusammenstellung, Zubereitung, das
Servieren und den Verzehr von Nahrungs- und Genussmitteln
3.4.15 Zusammenstellen und geschenkmélZiges Verpacken der Waren nach Kundenwiinschen
3.4.16 - Zubereiten von kalten Platten
4. Textilhandel:
Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
1 Der Lehrbetrieb
14 Organisation und Warenwirtschaft
1.4.6 Grundkenntnisse Uber die flr betriebsbezogene Aufgaben und Funktionen des
Rechnungswesens notwendigen Unterlagen
2. War enbeschaffung und L ager ung
21 Einkaufsplanung
2.1.5 | Einkaufsplanung unter Berticksichtigung aktueller M odetrends, Designerlinien und saisonaler
und regionaler Erfordernisse sowie V erkaufsschwerpunkte
216 - - Einkaufsplanung unter
Berlicksichtigung der
spezifischen Zielgruppe
(insbesondere deren Alter und
Bekleidungsgrofie) und des
Marktsegmentes des
L ehrbetriebes
24 Warenlagerung
245 - Verwalten und Kontrollieren des Lagers, feststellen und
Uberwachen des Warenbestandes
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3. Verkauf
32 War ensortiment
3.24 Kenntnis des betrieblichen Warensortiments hinsichtlich der fachlichen Zusammensetzung,
Breite, Tiefe und Herkunft, Eigenschaften, Beschaffenheit, Form, Ausfiihrung, Sorten, GrofRen
sowie Verwendungsmoglichkeiten und Umweltvertraglichkeit
3.25 Kenntnis der branchentiblichen Warenbezei chnungen und Fachausdriicke
326 Kenntnis der fir den Betrieb relevanten Vorschriften und Maf3nahmen betreffend den
Umweltschutz
33 Verkaufsforderung und Werbung
3.3.5 |Kenntnis der Bedeutung von Gestalten und Prasentieren modischer Ensembles
Visual Merchandising
34 Kundenberatung und War enver kauf
3.4.13 - Kenntnis der produktbezogenen rechtlichen Bestimmungen
34.14 Kenntnis der Bedeutung des modischen Erscheinungsbildes des Verkaufers
3.4.15 | Farb- und Stilberatung der Kunden unter Berlicksichtigung modischer Einfliisse und Trends
3.4.16 Kenntnis der Textilpflegekennzeichen
3.4.17 Kenntnis der Zusammensetzung und Vertraglichkeit der Materiaien
34.18 Anbieten modischer Kombinationen, Accessoires und Zusatzartikel
35 Verkaufsabrechnung
357 Ermitteln des Verkaufspreises
5. Einrichtungsber atung:
Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
1 Der Lehrbetrieb
14 Organisation und Warenwirtschaft
146 Fir den Einrichtungsfachhandel spezifische Schriftverkehrsarbeiten, insbesondere
Auftragsbestatigungen, Bestellungen, Lieferauskiinfte, Ablage und Evidenz
147 Grundkenntnisse Uiber die fir betriebsbezogene Aufgaben und Funktionen des
Rechnungswesens notwendigen Unterlagen
2. War enbeschaffung und L ager ung
21 Einkaufsplanung
215 Einkaufsplanung unter Beriicksichtigung aktueller Wohntrends und M esseneuheiten sowie
saisonaler und regionaler Erfordernisse und Verkaufsschwerpunkte
2.1.6 - - Einholen von Angeboten auf

Grund spezieller
Kundenwiinsche und
Einrichtungsplane
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Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
24 Warenlagerung
245 - Verwalten und Kontrollieren des Lagers, feststellen und
Uberwachen des L agerbestandes
3. Verkauf
3.2 War ensortiment
324 Kenntnis des betrieblichen Warensortiments hinsichtlich der fachlichen Zusammensetzung,
Breite, Tiefe und Herkunft, Eigenschaften, Beschaffenheit, Form, Ausfilhrung, Sorten, GrofRen
sowie Verwendungsmoglichkeiten und Umweltvertraglichkeit
3.25 Kenntnis der branchentblichen Warenbezei chnungen und Fachausdriicke
3.26 Kenntnis der fir den Betrieb relevanten Vorschriften und Mal3nahmen betreffend den
Umweltschutz
33 Verkaufsforderung und Werbung
335 - Mitwirkung beim Gestalten von Kojen und Musterensembles
34 Kundenberatung und War enver kauf
34.13 - Kenntnis der produktbezogenen rechtlichen Bestimmungen
34.14 - Grundkenntnisse tiber Erstellen von Skizzen und
funktionsgerechtes Entwerfen | Einrichtungsplanen nach
von Skizzen und Kundenwiinschen
Einrichtungsplénen
3.4.15 - L esen von Bauplanen
3.4.16 - - Entwickeln von
Einrichtungsideen unter
Berticksichtigung von
Funktion, Form und Farbe
35 Verkaufsabrechnung
357 Ermitteln des Verkaufspreises

6. Baustoffhandel:

Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
1 Der Lehrbetrieb
14 Organisation und Warenwirtschaft
1.4.6 | Grundkenntnisse einer Erfassen der betrieblichen Warenbewegung
rechnergestitzten Erfassung,
Steuerung und Kontrolle der
betrieblichen Waren-
bewegung
147 Fir den Baustoffhandel spezifische Schriftverkehrsarbeiten, insbesondere
Auftragsbestatigungen, Bestellungen, Lieferauskiinfte, Ablage und Evidenz
1.4.8 Grundkenntnisse Uiber die flr betriebsbezogene Aufgaben und Funktionen des

Rechnungswesens notwendigen Unterlagen
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2. War enbeschaffung und L ager ung
21 Einkaufsplanung
215 - - Einholen von Angeboten auf
Grund spezieller
Kundenwiinsche und
Baupléne
24 Warenlagerung
245 Kenntnis der produkt- und betriebsspezifischen Lagerungsvorschriften
2.4.6 - Kenntnisse der Organisation und der Arbeitsabldufe im Lager
24.7 Produktgerechte Lagerung und Pflege unter Beachtung von Wirtschaftlichkeit und
Ablauffristen
24.8 - Verwalten und Kontrollieren des Lagers, Feststellen und
Uberwachen des L agerbestandes
3. Verkauf
3.2 Warensortiment
324 Kenntnis des betrieblichen Warensortiments hinsichtlich der fachlichen Zusammensetzung,
Breite, Tiefe und Herkunft, Eigenschaften, Beschaffenheit, Form, Ausfiihrung, Sorten, Grof3en
sowie Verwendungsmoglichkeiten und Umweltvertraglichkeit
325 Kenntnis der branchentiblichen Warenbezeichnungen, Normen und Fachausdriicke
3.26 Kenntnis der grundlegenden, fir den Betrieb relevanten Vorschriften und Maf3nahmen
betreffend den Umweltschutz
327 Kenntnis des Sortiments nach dem Warenschliissel fir Baustoffe (Grundbaustoffe fir den
Hoch- und Tiefbau sowie Baustoffe und Elemente firr den Ausbau)
3.28 Kenntnis der fur die Ver- und Bearbeitung der Baustoffe notwendigen Werkzeuge und
Kleinmaschinen
3.29 Kenntnis tiber Bauchemie, Baubiologie und Okologie
33 Verkaufsforderung und Werbung
335 Produktbezogene Dekorationsarbeiten
3.3.6 - Kenntnis der Ziele, der Umsetzung und Wirkungsweisen von
Werbung und Dekoration
337 - Mitwirkung beim Erstellen von Verkaufsprogrammen
3.38 - Kenntnis iber die Erstellung von Kundeninformationen,
Katalogen und Preislisten
34 Kundenberatung und War enver kauf
3.4.13 - Kenntnis der produktbezogenen rechtlichen Bestimmungen
3.4.14 | Grundkenntnisse ber die verschiedenen Bauverfahren sowie spezifischer Begriffe (Tiefbau,
Hochbau)
34.15 Grundkenntnisse Uber Baukonstruktionen und ihrer Merkmale
3.4.16 Kenntnis Uber Feuchtigkeits- und Brandschutz, Wérme- und Schalldammung
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Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

3.4.17 - Grundkenntnisse Uiber das Lesen von Bauplanen im Hinblick
auf die fachgerechte VVerwendung bzw. den Einsatz von
Baumaterialien

3.4.18 - - Grundkenntni sse Uber
Finanzierungs- und
Forderungsmaglichkeiten

3.4.19 - Kenntnis der fiir den Einsatz der Baustoffe wesentlichen
baurechtlichen Bestimmungen

35 Verkaufsabrechnung

357 Ermitteln des Verkaufspreises

7. Elektro-Elektronikber atung:

Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
1 Der Lehrbetrieb

14 Organisation und Warenwirtschaft

1.4.6 | Grundkenntnisse einer Erfassen der betrieblichen Warenbewegung

rechnergestiitzten Erfassung,
Steuerung und Kontrolle der
betrieblichen Warenbe-

wegung

147 Fir den Elektro- und Elektronikhandel spezifische Schriftverkehrsarbeiten, insbesondere
Auftragsbestatigungen, Bestellungen, Lieferauskiinfte, Ablage und Evidenz

148 Grundkenntnisse Uber die flr betriebsbezogene Aufgaben und Funktionen des
Rechnungswesens notwendigen Unterlagen
2. War enbeschaffung und L ager ung
21 Einkaufsplanung
215 Einkaufsplanung unter Beriicksichtigung neuer Technologien und Trends sowie der

Produktzyklen und der Preisentwicklung

216 - - Einkaufsplanung unter
Berlicksichtigung der
spezifischen Zielgruppe und
des Marktsegmentes des

L ehrbetriebes

24 Warenlagerung

245 Verwalten und Kontrollieren des Lagers, Feststellen und Uberwachen des Warenbestandes
(EDV -unterstiitzt)

3. Verkauf

3.1.6 Lesen von Gebrauchsanweisungen und Anleitungen fir Montage und Inbetriebnahme und
Grundkenntnisse Uber die Anschlusswerte
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3.2 Warensortiment
3.24 | Kenntnis des betrieblichen Warensortiments hinsichtlich der Zusammensetzung, Breite, Tiefe,
Marken und Modelle sowie Anwendungs- und Verwendungsmaglichkeiten
3.25 Kenntnis der im Elektro- und Elektronikhandel tblichen generellen und markenspezifischen
Warenbezeichnungen und Fachausdriicke
3.2.6 Grundkenntnisse Uber produktspezifische physikalische Kennwerte und Leistungsmerkmale
(zB Leistung, Spannung) und die Berticksichtigung dieser hinsichtlich der Produktverwendung
327 Grundkenntnisse der fir die im Betrieb angebotenen Warengruppen relevanten Vorschriften
und Mal3nahmen betreffend Sicherheit, Entsorgung und Umweltschutz
328 Kenntnis tiber notwendige Kennzeichnung betreffend Energieeffizienz und fachgerechte
Entsorgung
33 Verkaufsforderung und Werbung
335 Produktbezogene Dekorationsarbeiten
3.36 - Kenntnis der Ziele, der Umsetzung und Wirkungsweisen von
Werbung und Dekoration
337 - Mitwirkung beim Erstellen von Verkaufsprogrammen
338 - Kenntnis Uber die Erstellung von Kundeninformationen,
Katalogen und Preidlisten
34 Kundenberatung und War enver kauf
34.13 Kenntnis der Bedeutung des Erscheinungsbildes des Verkaufers
3.4.14 - Kenntnis der Gewahrleistung und der markenspezifischen
Fristen fUr Garantie
3.4.15 - Kenntnis Uber Moglichkeiten der Zustellung und
Montage bzw. Einbau
3.4.16 - Kenntnis Uiber Energiebedarf, Anschlusswerte und
Leistung der Elektro- und Elektronikgeréte
34.17 - Kenntnis der produktbezogenen Normen und rechtlichen
Bestimmungen, zB Uber die Entsorgung von fur den
Elektrohandel typischen Produkten (Kihl- und Gefriergeréte-
Entsorgungspl akette) und die damit verbundenen Kosten und
Uber den Handel treffende Ricknahmeverpflichtungen
(Batterie- und Lampenverordnung)
3.4.18 - Beratung Uber die bei der Produktverwendung einzuhaltende
Sicherheitstechnik im Hinblick auf Produkthaftung
3.4.19 - Kenntnis und Beratung Uber die Wirtschaftlichkeit und den
Energiebedarf der Produkte fiir den vom Kunden
vorgesehenen Einsatz unter Beriicksichtigung
des gesamten Produktlebenszyklus
3.4.20 - Abklarung der technischen Infrastruktur beim Kunden fur die

Inbetriebnahme eines technischen Gerétes: zB Anschliisse fur
Strom und Wasser laut Typenschild bzw. Gebrauchsanleitung
und/oder Schaltplan, Einbauméglichkeiten, Absicherung
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34.21 Abklérung der raumlichen Voraussetzungen beim Kunden fiir Abmessungen, Abstand,
Lautstérke bzw. Klangvolumen
3.4.22 Beratung der Kunden Uber die Richtung der technischen Entwicklung und die Trends der
angebotenen Warengruppe
3.4.23 | Beratung und Verkauf von fur die Verwendung der technischen Geréte benétigtem Zubehor
3.4.24 Beratung und Verkauf von V erbindungsel ementen unter Berilicksi chtigung der
Anschlussmoglichkeiten
3.4.25 Zusatz- und Folgeverkaufe zur besseren Nutzung der technischen Mdglichkeiten und zur

Adaptierung an den technischen Fortschritt im Bereich der Elektro- und Elektronikgeréte

. Kraftfahrzeuge und Ersatzteile:

Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
1 Der Lehrbetrieb
14 Organisation und Warenwirtschaft
146 Grundkenntnisse Uber die Benutzung des Internet
1.4.7 | Grundkenntnisse der betriebs- Kenntnis und Anwendung der betriebs- und
und fahrzeughandels- fahrzeughandel sspezifischen Informations- und
spezifischen Informations- Kommunikationssysteme zur Bearbeitung unterschiedlicher
und Kommunikationssysteme Geschéftsvorgange, insbesondere in den Bereichen
Neuwagen und Gebrauchtwagen, Kundendienst, Ersatzteile,
Zubehtr, Finanzierung und Versicherung
148 Fir den Automobilhandel und den Handel furr Ersatzteile und Zubehtr spezifische
Schriftverkehrsarbeiten, insbesondere Auftragsbestétigungen, Bestellungen, Lieferauskiinfte,
Ablage und Evidenz
1.4.9 Grundkenntnisse Uber die fur betriebsbezogene Aufgaben und Funktionen des
Rechnungswesens notwendigen Unterlagen
2. War enbeschaffung und L ager ung
21 Einkaufsplanung
215 Grundkenntnisse Uber wichtige Vereinbarungen im
Zusammenhang mit dem Einkauf (Konditionen, Liefer- und
Zahlungsbedingungen)
216 - - Erstellen von Angeboten auf
Grund spezieller
Kundenwiinsche
22 Einkaufsabwicklung
2.2.3 | Kenntnis und Anwendung der betriebstiblichen Bestellsysteme fir Fahrzeuge, Ersatzteile und
Zubehor
24 Warenlagerung
245 Verwalten und Kontrollieren des L agers, Feststellen und Uberwachen des L agerbestandes
3. Verkauf
3.1.6 L esen von Betriebsanleitungen
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3.2 Warensortiment
3.24 | Kenntnis Uber die Fahrzeugtechnol ogien, insbesondere deren Umwelt- und Sicherheitsaspekte
3.25 |Kenntnis des betrieblichen Warensortiments (Fahrzeuge, Ersatzteile und Zubehdr) hinsichtlich
der Leistungs- und Produktmerkmale, insbesondere Material, Verarbeitung, Ausstattung,
Qualitét, L ebensdauer und Design
3.2.6 |Kenntnisder handelsiiblichen und brancheniblichen Warenbezei chnungen und Fachausdriicke
3.27 Kenntnis grundlegender fur den Betrieb relevanter Vorschriften und Mal3nahmen betreffend
den Umweltschutz
3.28 Grundkenntnisse der Modelle und Typen
3.29 Kenntnisim Bereich der angebotenen Fahrzeug-, Ersatzteil- und Zubehorpal ette sowie der
Ausstattungsvarianten
33 Verkaufsforderung und Werbung
335 - Mitwirkung bei der Gestaltung von Produktprésentationen
3.3.6 Kenntnis der betriebs- und markentypischen Sortimentspolitik
337 - Kenntnis Uber die Erstellung von Kundeninformationen,
Katalogen und Preiglisten
34 Kundenberatung und War enver kauf
34.13 Kenntnis der Bedeutung des Erscheinungsbildes des V erkaufers
34.14 - Kenntnis der produktbezogenen rechtlichen Bestimmungen
(zB Verordnungen Uber die Entsorgung von Produkten,
Produkthaftung, Gewahrleistung, relevante
kraftfahrrechtliche Bestimmungen usw.)
34.15 Grundkenntnisse Uber die Fahrzeugtechnol ogien sowie spezifische Begriffe
3.4.16 - Kenntnis der Finanzdienstleistungsprogramme
unterschiedlicher Anbieter (Kredit, Leasing, Versicherung)
3.4.17 - - Mitwirken bei der Beratung
von Kunden hinsichtlich der
verschiedenen Finanzdienst-
lei stungsangebote; Vorbe-
reiten von Finanzierungs- und
Leasingvertragen bzw.
V ersicherungsantragen
3.4.18 - Informieren von Kunden Uber Gewdhrleistung und Garantie
35 Verkaufsabrechnung
357 Grundkenntnisse Uber die Festsetzung des Verkaufspreises
9. Schuhe:
Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
1 Der Lehrbetrieb
14 Organisation und Warenwirtschaft
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Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
1.4.6 Grundkenntnisse Uber die flr betriebsbezogene Aufgaben und Funktionen des
Rechnungswesens notwendigen Unterlagen
2. War enbeschaffung und L ager ung
21 Einkaufsplanung
2.1.5 | Einkaufsplanung unter Beriicksichtigung aktueller Modetrends, Designerlinien, saisonaler und
regionaler Erfordernisse sowie Verkaufsschwerpunkte
216 - - Einkaufsplanung unter
Berlicksichtigung der
spezifischen Zielgruppe und
des Marktsegmentes des
L ehrbetriebes
24 Warenlagerung
2.4.5. - Verwalten und Kontrollieren des Lagers, Feststellen und
Uberwachen des Warenbestandes (per Hand oder EDV -
unterstiitzt)
2.4.6 Inventurbewertung
3.2 Warensortiment
324 Kenntnis des betrieblichen Warensortiments hinsichtlich der fachlichen Zusammensetzung,
Breite, Tiefe und Herkunft, Eigenschaften, Form, Ausfiihrung, Qualitat und Art des Materiales,
GroRen sowie Verwendungs- und Tragemdglichkeiten, Sohlenbeschaffenheit (Mode und
Trends, Farben)
325 Kenntnis der brancheniiblichen Warenbezeichnungen und Fachausdriicke
3.26 Kenntnis der fur den Betrieb relevanten Vorschriften und Mal3nahmen betreffend den
Umweltschutz
3.2.7 Grundkenntnisse der Anatomie des Ful3es
328 Kenntnis Uber die richtige Schuhpflege und Schuhpflegemittel
3.29 Schuhweiten
3210 Kenntnis Uber die gesundheitlichen Aspekte bestimmter Schuhmodelle
3.3 Verkaufsforderung und Werbung
335 Kenntnis der Bedeutung von | Gestalten und Présentieren modischer Sets (Schuh-Tasche),
Visual Merchandising Visual Merchandising
34 Kundenberatung und War enver kauf
34.13 Kenntnis der produktbezogenen rechtlichen Bestimmungen zB
Schuhkennzeichnung, Produkthaftung, Gewahrleistung
34.14 Kenntnis der Bedeutung des modischen Erscheinungsbildes des Verkéufers
3.4.15 | Farb- und Stilberatung der Kunden unter Beriicksichtigung modischer Einfliisse und Trends
3.4.16 Beratung Uber haufige gesundheitliche Probleme der FllRe
3.4.17 Beratung Uber sachgerechte Schuhpflege
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3.4.18 Anbieten modischer Kombinationen und Accessoires (zB: Tasche, Girtel, Schals, Tlcher,
FulZbekleidung)
3.4.19 Beratung Uber die richtige Anwendung der Pflegemittel
3.4.20 Anbieten von Zubehor (Strecker, Pflegemittel)
3.4.21 | Beratung Uber die richtigen Schuhe als Bestandteil des modischen Gesamterschel nungsbildes
3.4.22 Beratung Uber die bestimmten Schuhtypen unter Berlicksichtigung der gesundheitlichen
Aspekte und der Anatomie des Fulies
34.23 Beratung Uber die Gefahr eventuellen Abférbens des Leders
3.4.24 Beratung Uber mégliche Verénderungen des Obermaterials
3.4.25 Ubernahme und Weiterleitung von Reparaturauftragen unter Berticksichtigung von
Gewdhrleistung und Garantie
35 Verkaufsabrechnung
357 Ermitteln des Verkaufspreises

10. Sportartikel:

Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
1 Der Lehrbetrieb
14 Organisation und Warenwirtschaft
146 Grundkenntnisse Uber die flr betriebsbezogene Aufgaben und Funktionen des
Rechnungswesens notwendigen Unterlagen
War enbeschaffung und L ager ung
21 Einkaufsplanung
215 Einkaufsplanung unter Berlicksichtigung aktueller Trends, saisonaler und regionaler
Erfordernisse sowie V erkauf sschwerpunkte
216 - - Einkaufsplanung unter
Berticksichtigung der
spezifischen Zielgruppe und
des Marktsegmentes des
L ehrbetriebes
24 Warenlagerung
245 - - Verwalten und Kontrollieren
des Lagers, Feststellen und
Uberwachen des
Warenbestandes
3. Verkauf
316 - L esen von Gebrauchsanleitungen und Aufbauanleitungen
3.1.7 | Grundkenntnisse der fur die | Kenntnis der Werkstoffe und Hilfsstoffe, ihrer Eigenschaften,

Sportausiibung notwendigen | Verwendungsmaoglichkeiten und Bearbeitungsmdglichkeiten
Werk- und Hilfsstoffe, ihrer
Eigenschaften, Verwendungs-
madglichkeiten und
Bearbeitungsmoglichkeiten
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Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
3.2 Warensortiment
324 - Fachgerechte Trennung und Entsorgung von Werk- und
Hilfsstoffen
3.25 | Kenntnis des betrieblichen Warensortiments hinsichtlich der Zusammensetzung, Breite, Tiefe,
Eigenschaften, Materialien, Form, Ausfihrung, Sparten, GroRen, Trends, Marken sowie
Verwendungs- und Anwendungsmaoglichkeiten und Umweltvertraglichkeit
3.2.6 | Grundkenntnisse Uber das Kenntnis Gber das Marktbeobachtung und
Sportartikel angebot Sportartikelangebot Marktanalyse
3.2.7 - Kenntnis der brancheniblichen Warenbezei chnungen und
Fachausdriicke, Mal3e und Normen von Sportgeréaten
3.28 - Kenntnis der fur den Betrieb relevanten Vorschriften und
Mal3nahmen betreffend den Umweltschutz
3.29 Kenntnis der einschlégigen Sicherheitsvorschriften und Normen sowie der sonstigen in
Betracht kommenden V orschriften zum Schutz des Lebens, der Gesundheit und der Umwelt
33 Verkaufsforderung und Werbung
3.35 [Kenntnisder Bedeutung von Prasentieren von Sportartikeln und Sportbekleidung
Visua Merchandising
34 Kundenberatung und War enver kauf
3.4.13 Grundkenntnisse Uber Sport und Sportarten
3.4.14 - Kenntnis tiber die flr den Betrieb relevanten Sportarten
3.4.15 Beratung der Kunden Uber die gesundheitlichen Vorteile der Sportausiibung
3.4.16 | Verwendung von Sportgeréten und die daftir notwendigen gesundheitlichen Voraussetzungen
3.4.17 |Kenntnisdes fachgerechten - -
Verhaltens bei Reklamationen
3.4.18 - Beratung Uber die der Sportart addquaten Schutzausriistungen
3.4.19 - Kenntnis der produktbezogenen rechtlichen Bestimmungen
3.4.20 Kenntnis der Textilpflegekennzeichen
34.21 Kenntnis der Zusammensetzung, Funktion und Vertréglichkeit der Materiaien
3.4.22 Anbieten von Kombinationen, Accessoires und Zusatzartikeln
3.4.23 Bedarfs- und wunschgemél3e Warenvorlage; Information der Kunden tber
Wareneigenschaften, Verwendungsmdglichkeiten, Pflege, Qualitéts- u. Preisunterschiede
35 Verkaufsabrechnung
351 Ermitteln des Verkaufspreises
3.6 Verkaufsvor bereitung, Nachbear beitung, Service
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Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

3.6.1 | Grundkenntnisse Uber die Kenntnis Uber die Montage Montage und Zusammenbau
Montage und den und den Zusammenbau von | von Sportartikeln, wie zB Ski,
Zusammenbau von Sportartikeln, wie zB Ski, Snowboard, Rad, Rackets,
Sportartikeln, wie zB Ski, Snowboard, Rad, Rackets, Fitnessgeréte,
Snowboard, Rad, Rackets, Fitnessgeréte, Trendsportartikel im Sinne
Fitnessgeréte, Trendsportartikel im Sinne der Rechte der Handler laut
Trendsportartikel im Sinne der Rechte der Handler laut | der Gewerbeordnung
der Rechte der Handler laut | der Gewerbeordnung
der Gewerbeordnung

3.6.2 | Grundkenntnisse Uber Service | Kenntnis tiber Service und Service und Reparatur von
und Reparatur von Reparatur von Sportartikeln, | Sportartikeln, wie zB
Sportartikeln, wie zB wie zB Snowboard, Rad, Snowboard, Rad, Rackets,
Snowboard, Rad, Rackets, Rackets, Fitnessgeréte, Fitnessgeréte,
Fitnessgeréte, Trendsport- Trendsportartikel Trendsportartikel
artikel (Demontieren und (Demontieren und Montieren | (Demontieren und Montieren
Montieren von einfachem von einfachem Zubehor und | von einfachem Zubehér und
Zubehor und Zusatzein- Zusatzeinrichtungen) im Zusatzeinrichtungen) im
richtungen) im Sinne der Sinne der Rechte der Handler | Sinne der Rechte der Handler
Rechte der Handler laut der | laut der Gewerbeordnung laut der Gewerbeordnung
Gewerbeordnung

3.6.3 | Grundkenntnisse Uber die Kenntnis tiber die fach- und | Fach- und funktionsgerechte
fach- und funktionsgerechte | funktionsgerechte Wartung, | Wartung, Prifung und
Wartung, Prifung und Prifung und Einstellung von | Einstellung von Geréte- und
Einstellung von Gerédte- und | Gerdte- und Anlagenteilen Anlagenteilen
Anlagenteilen

3.6.4 | Grundkenntnisse Uber die Kenntnis Uber die Fehlersuche| Fehlersuche und
Fehlersuche und und Fehlerbehebung an Fehlerbehebung an
Fehlerbehebung an Sportgeraten Sportgeradten
Sportgeréten

3.6.5 Handhaben und Instandhalten der zu verwendenden Werkzeuge,

Arbeitsbehelfe, Maschinen, Geréte und V orrichtungen

3.6.6 | Grundkenntnisse der Kenntnis der Vorschriften Fachgerechte Trennung und
Vorschriften Uber den Uber den betrieblichen Entsorgung von Werk- und
betrieblichen Umweltschutz | Umweltschutz und die Hilfsstoffen
und die fachgerechte fachgerechte Trennung und
Trennung und Entsorgung Entsorgung von Werk- und
von Werk- und Hilfsstoffen | Hilfsstoffen

11. Eisen- und Hartwaren:
Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
1 Der Lehrbetrieb

14 Organisation und Warenwirtschaft

1.4.6 | Grundkenntnisse einer Erfassen der betrieblichen Warenbewegung
rechnergestitzten Erfassung,
Steuerung und Kontrolle der
betrieblichen
Warenbewegung

147 Fur den Eisen- und Hartwarenhandel spezifische Schriftverkehrsarbeiten, insbesondere

Auftragsbestétigungen, Bestellungen, Lieferauskiinfte, Ausstellen von Lieferpapieren und
Rechnungen, Ablage und Evidenz
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Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
148 Grundkenntnisse Uber die flr betriebsbezogene Aufgaben und Funktionen des
Rechnungswesens notwendigen Unterlagen
2. War enbeschaffung und L ager ung
21 Einkaufsplanung
215 - - Einholen von Angeboten auf
Grund spezieller
Kundenwiinsche
24 Warenlagerung
245 Kenntnis der produkt- und betriebsspezifischen Lagerungsvorschriften
2.4.6 - Kenntnis der Organisation und der Arbeitsabléufe im Lager
24.7 - Produktgerechte Lagerung und Pflege unter Beachtung von
Wirtschaftlichkeit und Ablauffristen
24.8 - Verwalten und Kontrollieren des Lagers, Feststellen und
Uberwachen des Lagerbestandes
3. Verkauf
3.1.6 | Anleitungen fir die Montage und die Inbetriebnahme von Arbeitsmaschinen und Geréten und
Grundkenntnisse Uber die notwendigen Anschlusswerte
3.2 War ensortiment
324 Kenntnis des betrieblichen Warensortiments (insbesondere Beschlége, Werkzeuge,
Kleinmaschinen, Schlésser, Materialien zur Befestigungstechnik) hinsichtlich der fachlichen
Zusammensetzung, Breite, Tiefe, Eigenschaften, Form, Ausfiihrung, Sorten, Qualitét, Grélzen
sowie Verwendungsmoglichkeiten und Umweltvertraglichkeit
3.25 - Kenntnis der branchentiblichen Warenbezeichnungen, Normen
und Fachausdriicke
3.2.6 - Kenntnis Uber und Mitwirkung bei der fachgerechten gesetzes-
und betriebsgerechten Abfallentsorgung
3.2.7 Kenntnis des betrieblichen Eisen- und Hartwarensortiments
3.28 Kenntnis tiber die Eigenschaften und die Zusammensetzung der
Werkstoffe
3.29 Grundkenntnisse der im Eisen- und Hartwarenhandel (blichen generellen und
warenspezifischen Warenbezei chnungen und Fachausdriicke
3.2.10 - Kenntnis tiber Energiebedarf, Anschlusswerte und
Leistung der Elektromaschinen
3211 Kenntnis der produktbezogenen Normen und Bestimmungen zB die ONORMEN, die
Brandklassen
3.2.12 Grundkenntnisse Uber Kenntnis Uber Brandschutzwerte und Schallddmmung
Brandschutz
3.2.13 - - Beratung Uber
Brandschutzklassen und die
Versicherungswerte von

Tresoren und anderen
feuerfesten Schranken
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Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
33 Verkaufsforderung und Werbung
335 Produktbezogene Dekorationsarbeiten
3.3.6 - Kenntnis der Ziele, der Umsetzung und Wirkungsweisen von
Werbung und Dekoration
337 - Mitwirkung beim Erstellen von V erkaufsprogrammen
338 - Kenntnis Uber die Erstellung von Kundeninformationen,
Katalogen und Preislisten
34 Kundenberatung und War enver kauf
3.4.13 - Kenntnis der produktbezogenen rechtlichen Bestimmungen
3.4.14 - Ubernehmen und Abwickeln von Reparaturauftragen unter
Berticksichtigung der Garantie- und
Gewéhrlei stungsbestimmungen
3.4.15 - Ubernehmen und Abwickeln von Serviceauftragen
3.4.16 Beratung Uber und Verkauf von Ersatzteilen und Zubehor
34.17 Beratung Uber Brandschutz
3.4.18 | Beratung und fachménnische Hilfestellung fur den Heimwerker und gewerblichen Abnehmer
3.4.19 - Beratung Uber die fachgerechte Anwendung und Verwendung
der einzelnen Produkte der Produktgruppen Beschlage,
Werkzeuge, Kleinmaschinen, Schldsser, Materiaien zur
Befestigungstechnik
3.4.20 Fachgerechte Beratung hinsichtlich der Qualitdtsmerkmal e und Qualitétsunterschiede
34.21 - Grundkenntnisse Uber Finanzierungs- und
Forderungsmoglichkeiten
3.4.22 | Grundkenntnisse Uber das Mitwirken beim Erstellen von | Erstellen von Schlief3planen
Erstellen von Schliel3plénen | Schlief3plénen
3.4.23 - - Beratung Uber den
Energiebedarf, die
Anschlusswerte und die
Leistung von
Elektromaschinen und
Geréten
3.4.24 - - Beratung Uber die
Moglichkeiten der Zustellung
und Montage
3.4.25 - - Beratung Uber den
fachgerechten Einbau von
Beschlégen (zB Turschliefier)
3.4.26 - - Beratung Uber die Ver- und

Bearbeitung von Holz, Metall
und Beton und die dafur
notwendigen Werkzeuge und
Maschinen
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Pos.

1. Lehrjahr

2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

3.4.27

Beratung Uber die fur die Anwendung der Maschinen und
Geréte notwendigen Bedienungs- und Sicherheits-
einrichtungen

3.4.28

- Beratung Uber die
Brandschutzklassen und die
Versicherungswerte von
Tresoren und anderen
feuerfesten Schranken

34.29

— Mitwirken bel der
Vermietung von
Arbeitsmaschinen und
Geréten

3.4.30

Grundkenntnisse Uber die produktbezogenen Normen und
rechtlichen Bestimmungen zB tiber die Entsorgung und die
damit verbundenen Kosten von fir den Eisen- und
Hartwarenhandel typischen Produkten und Uber die den
Handel treffenden Ricknahmeverpflichtungen
(Batterie- und Lampenverordnung)

3431

Kenntnis und Beratung Uber die Wirtschaftlichkeit und den
Energiebedarf der Produkte fir den vom
Kunden vorgesehenen Einsatz

3.4.32

Abkl&rung der technischen Infrastruktur beim Kunden fiir die
Inbetriebnahme eines technischen Gerétes: zB Anschliisse fur
Strom laut Typenschild bzw. Gebrauchsanleitung und/oder
Schaltplan

3.4.33

- Beratung und Verkauf von fir
die Verwendung der
technischen Geréte
bendtigtem Zubehor

35

Verkaufsabrechnung

357

Ausrechnen und Ausweisen alféliger Preisnachlésse

358

Ermitteln des Verkaufspreises

(3) Bei der Aushildung in den fachlichen Kenntnissen und Fertigkeiten ist — unter besonderer
Beachtung der betrieblichen Erfordernisse und Vorgaben — auf die Personlichkeitsbildung des Lehrlings
zu achten, um ihm die fir eine Fachkraft erforderlichen Schitisselqualifikationen beziliglich Sozialkompe-
tenz (wie Offenheit, Teamfahigkeit, Konfliktfahigkeit), Selbstkompetenz (wie Selbsteinschétzung, Selbst-
vertrauen, Eigenstandigkeit, Belastbarkeit), Methodenkompetenz (wie Présentationsféhigkeit, Rhetorik in
deutscher Sprache, Verstandigungsfahigkeit in den Grundziigen der englischen Sprache) und Kompetenz
fur das selbstgesteuerte Lernen (wie Bereitschaft, Kenntnis Uber Methoden, Fahigkeit zur Auswahl
geeigneter Medien und Materiaien) zu vermitteln.

L ehrabschlusspr ifung

Gliederung

§ 4. (1) Die Lehrabschlusspriifung gliedert sich in eine praktische und in eine theoretische Priifung.

(2) Die praktische Prifung umfasst die Gegenstande Projektarbeit und Fachgespréch.
(3) Die theoretische Priifung umfasst den Gegenstand Geschéftsfall.
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(4) Die theoretische Prufung entféllt, wenn der Prufungskandidat das Erreichen des Lehrziels der
letzten Klasse der fachlichen Berufsschule oder den erfolgreichen Abschluss einer die Lehrzeit ersetzen-
den berufshildenden mittleren oder htheren Schule nachgewiesen hat.

Praktische Priifung

Projektar beit

§ 5. (1) Die Prufung erfolgt a's Einheit schriftlich und mundlich und hat sich auf die Bearbeitung von
betriebsbezogenen Auftrdgen zu beziehen.

(2) Der schriftliche Teil hat sich auf die Bearbeitung (von Hand oder rechnergestiitzt) von
Arbeitsaufgaben in vorgegebenen Unterlagen oder Formularen und auf die Erstellung eines Konzepts
(von Hand oder rechnergestiitzt) fur die Présentation und weitergehende Bearbeitung der Arbeitsauftrdge
im mindlichen Teil zu erstrecken. Die Themen haben sich unter Bedachtnahme auf den Zweck der
Lehrabschlussprifung und die Anforderungen der Berufspraxis und unter Berlicksichtigung der fur die
jeweilige Schwerpunktausbildung wesentlichen Rechtsvorschriften sowie unter Beriicksichtigung der
Schwerpunktausbildung auf den Handel mit den einschldgigen Produkten zu beziehen, wobei folgende
Bereiche zu priifen sind:

1. Warenbeschaffung,
2. Warenannahme und Wareniibernahme,
3. Warenpréasentation und V erkaufsforderung.

(3) Fals die Arbeiten rechnergestiitzt erfolgen, missen alle wesentlichen Arbeitsschritte fur die
Prifungskommission nachvollziehbar sein.

(4) Der mundliche Teil ist vor der gesamten Priifungskommission abzulegen und hat sich ausgehend
von der schriftlichen Arbeit auf die Présentation und weitergehende Bearbeitung der schriftlich
ausgearbeiteten Arbeitsaufgaben zu erstrecken. Die Priifung ist in Form eines mdglichst lebendigen
Gespréachs mit Gespréachsvorgabe durch Schilderung von Situationen oder Problemen zu fiihren.

(5) Der schriftliche Teil hat zumindest 45 Minuten zu dauern. Er ist jedenfalls nach 60 Minuten zu
beenden. Der mindliche Teil hat zumindest 15 Minuten zu dauern. Er ist nach 20 Minuten zu beenden.
Eine Verlangerung um hdchstens zehn Minuten hat im Einzelfall zu erfolgen, wenn der Prifungs
kommission ansonsten eine zweifelsfreie Bewertung der Leistung des Priflings nicht moglich ist.

Fachgespréach

8§ 6. (1) Die Prifung erfolgt mindlich vor der gesamten Prufungskommission. Es ist eine Situation
aus der praktischen Tétigkeit des Priflings zu simulieren. Im Mittelpunkt hat die Uberpriifung der
fachlichen Qualifikation sowie der kunden- und serviceorientierten Handlungsfahigkeit des Priflings zu
stehen. Dies hat durch die Fihrung eines Verkaufs- oder Beratungsgesprachs in moglichst 1ebendiger
Form und mit Gesprachsvorgabe durch Schilderung von Situationen oder Problemen zu erfolgen.

(2) Im Rahmen der Aufgabenstellung sind folgende Kenntnisse und Fahigkeiten integriert zu

Uberpriifen:

1. Qualitéts- und verwendungsbezogene Kenntnis Uber die Waren des Fachbereichs,

2. warengruppenspezifische Besonderheiten von Waren des Fachbereichs,

3. Kundenberatung und Information,

4. Verkaufsabwicklung,

5. Anbahnung von Zusatzverkaufen,

6. Behandlung von Reklamationen,

7. dlfélige wesentliche schwerpunktbezogene Rechtsvorschriften.

(3) Die Prufung soll fur jeden Prifling zumindest 15 Minuten dauern. Sie ist nach 20 Minuten zu
beenden. Eine Verlangerung um hochstens zehn Minuten hat im Einzelfal zu erfolgen, wenn der
Prifungskommission ansonsten eine zweifelsfreie Bewertung der Leistung des Priiflings nicht méglich ist.

Theor etische Prifung

Allgemeine Bestimmungen

§7. (1) Die theoretische Prifung hat schriftlich zu erfolgen. Sie kann fiir eine grofRere Anzahl von
Priflingen gemeinsam durchgefiihrt werden, wenn dies ohne Beeintréchtigung des Prifungsablaufs
maoglich ist. Die theoretische Prifung kann auch in rechnergestiitzter Form erfolgen, wobei jedoch alle
wesentlichen Schritte fUr die Priifungskommission nachvollziehbar sein missen.
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(2) Dietheoretische Prifung ist grundsétzlich vor der praktischen Priifung abzuhalten.

(3) Die Aufgaben haben nach Umfang und Niveau dem Zweck der Lehrabschlusspriifung und den
Anforderungen der Berufspraxis zu entsprechen. Sie sind den Priiflingen anlésslich der Aufgabenstellung
getrennt zu erlautern.

(4) Die schriftlichen Arbeiten des Priiflings sind entsprechend zu kennzeichnen.
Geschéftsfall

§8. (1) Die Prifung umfasst einen dem Schwerpunkt entsprechenden Geschéftsfall, einschliefdlich
des dazugehdrigen Schrift- und Zahlungsverkehrs und hat sich auf folgende Bereiche zu erstrecken:
1. Leistungsbereich Beschaffung einschliefdlich Schriftverkehr,
2. Leistungsbereich Absatz.

(2) Die Prifungskommission hat unter Bedachtnahme auf den Zweck der L ehrabschlussprifung und
die Anforderungen der Berufspraxis sowie unter Berlicksichtigung der Schwerpunktausbildung jedem
Prifling eine schriftliche Arbeit zu stellen, die in der Regel in 150 Minuten ausgearbeitet werden kann.

(3) Die Prifung kann auch in programmierter Form mit Fragebdgen erfolgen. In diesem Fall sind aus
jedem Bereich je zehn Aufgaben zu stellen.

(4) Die Prifung ist nach 180 Minuten zu beenden.
Wieder holungspr Gifung
§9. (1) Die Lehrabschlusspriifung kann wiederholt werden.

(2) Die Wiederholungsprifung ist auf die mit ,Nicht genligend” bewerteten Gegensténde zu
beschrénken. Die Prifungskommission hat unter Beriicksichtigung der festgestellten Mangel an Fertig-
keiten und Kenntnissen festzulegen, wann innerhalb des Zeitraums von drei bis sechs Monaten nach der
nichtbestandenen L ehrabschlusspriifung frilhestens die Wiederholungsprifung abgelegt werden kann.

Verhaltniszahlen

§10. (1) Fur die Ausbildung werden folgende Verhéltniszahlen gemél § 8 Abs. 3. lit. a des Berufs-
aushildungsgesetzes (fachlich einschlégig ausgebil dete Personen — Lehrlinge) festgel egt:

eine fachlich einschldgig ausgebildete Person ... ein Lehrling,

zwei bisdrei fachlich einschlagig ausgebildete Personen..........cccveveenecniecennne. zwei Lehrlinge,

vier fachlich einschlagig ausgebildete Personen.........cccoevrereeneneseneseseeseee drei Lehrlinge,

funf bis sechs fachlich einschlagig ausgebildete Personen..........ccoceevevveneccnienenn vier Lehrlinge,
sieben bis acht fachlich einschlagig ausgebildete Personen...........ccoceeevvvvecvciennene fUnf Lehrlinge,

neun bis elf fachlich einschlégig ausgebildete Personen .........ccccocveeveeececevcveeeenee, sechs Lehrlinge,

ab zwolf fachlich einschlagig ausgebildete Personen fir je drei Personen.............. ein weiterer Lehrling.

(2) Auf die Verhdtniszahlen sind Lehrlinge in den letzten sechs Monaten ihrer Lehrzeit und
Lehrlinge, denen mindestens zwei Lehrjahre ersetzt wurden, sowie fachlich einschlégig ausgebildete
Personen, die nur voriibergehend oder aushilfsweise im Betrieb beschéftigt werden, nicht anzurechnen.

(3) Werden in einem Betrieb in mehr als einem Lehrberuf Lehrlinge ausgebildet, dann sind Personen,
die fir mehr als einen dieser Lehrberufe fachlich einschlégig ausgebildet sind, nur auf die Verhaltniszahl
eines dieser Lehrberufe anzurechnen. Wenn aber in einem Betrieb nur eine einzige, jedoch fir alle in
Betracht kommenden Lehrberufe fachlich einschlégig ausgebildete Person beschéftigt ist, dirfen — unter
Beachtung der fir die einzelnen in Betracht kommenden Lehrberufe jeweils festgel egten Verhdtniszahlen
—insgesamt héchstens zwei L ehrlinge ausgebildet werden.

(4) Ein Ausbilder ist bei der Ermittlung der Verhdtniszahl geméaf Abs. 1 als eine fachlich
einschlégig ausgebildete Person zu zdhlen. Wenn er jedoch mit Ausbildungsaufgaben in mehr als einem
Lehrberuf betraut ist, ist er als eine fachlich einschlégig ausgebildete Person bei den Verhdtniszahlen
aler Lehrberufe zu zéhlen, in denen er Lehrlinge ausbildet.

(5) Fur die Ausbildung werden folgende Verhdltniszahlen gemd3 88 Abs 3 lit.b des
Berufsausbildungsgesetzes (Ausbilder — Lehrlinge) festgelegt:
1. Auf jefinf Lehrlinge zumindest ein Ausbilder, der nicht ausschlief3dlich mit Ausbildungsaufgaben
betraut ist,
2. auf je 15 Lehrlinge zumindest ein Ausbilder, der ausschliefdlich mit Ausbildungsaufgaben betraut
ist.
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(6) Die Verhdtniszahl gemald Abs. 1 darf jedoch nicht Uberschritten werden.

(7) Ein Ausbilder, der mit Ausbildungsaufgaben in mehr als einem Lehrberuf betraut ist, darf — unter
Beachtung der fur die einzelnen Lehrberufe jeweils festgelegten Verhdtniszahlen geméal? § 8 Abs. 3 lit. b
des Berufsausbildungsgesetzes — insgesamt hdchstens so viele Lehrlinge aushilden, wie es der hdchsten
Verhdltniszahl gemal 88 Abs. 3 lit. b des Berufsaushildungsgesetzes der in Betracht kommenden
L ehrberufe entspricht.

Uber gangsbestimmungen

§ 11. (1) Die Einzelhandel-Ausbildungsordnung, BGBI. |1 Nr. 186/2000, tritt unbeschadet Abs. 5 mit
dem Ablauf des Tages der Kundmachung dieser Verordnung aul3er Kraft.

(2) Die Prufungsordnung fur die Lehrabschlusspriifung im Lehrberuf Einzelhandel skaufmann, BGBI.
Nr. 322/1991, tritt unbeschadet Abs. 3 und 4 mit Ablauf des 31. Dezember 2001 auf3er Kraft.

(3) Antrége auf Zulassung zur Zusatzprifung im Lehrberuf Einzelhandelskaufmann nach
erfolgreicher Ablegung der L ehrabschlusspriifung in eéinem verwandten Lehrberuf oder auf Zulassung zur
Zusatzprifung in einem verwandten L ehrberuf nach erfolgreicher Ablegung der Lehrabschlussprifung im
Lehrberuf Einzelhandelskaufmann gemal3 den am 30.Juni 2000 geltenden Bestimmungen Uber
Zusatzprifungen in den betreffenden Ausbildungsordnungen und Priifungsordnungen kénnen bis zum
Ablauf des 30. Juni 2004 gestellt werden.

(4) Antrége auf Zulassung zur Wiederholungsprifung entsprechend der in Abs. 2 angefiihrten
Prifungsordnung kdnnen bis zum Ablauf des 30. Juni 2004 gestellt werden.

(5) Die Lehrzeiten, die im Lehrberuf Einzelhandelskaufmann sowie im Lehrberuf Einzelhandel
entsprechend der in Abs. 1 angefiihrten Ausbildungsordnung zurtickgelegt wurden, sind auf die Lehrzeit
im Lehrberuf Einzelhandel gemal dieser Verordnung voll anzurechnen.

(6) Die Lehrzeiten, die im Lehrberuf Fleischer zuriickgelegt wurden, sind auf die Lehrzeit im
Lehrberuf Einzelhandel — Fleischfachhandel voll anzurechnen.

(7) Die Lehrzeiten, die im Lehrberuf Sportartikelmonteur zuriickgelegt wurden, sind auf die Lehrzeit
im Lehrberuf Einzelhandel — Sportartikel voll anzurechnen.
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